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9 Aprile 10 Aprile
Masseria Didattica Masseria Didattica
CHICCO RIZZO TENUTA PINTO

Sternatia (LE) Mola di Bari (BA)
1 Aprile 13 Aprile
Masseria Didattica Masseria Didattica

MADONNA
DELL'ARCO CARRONE
Martina Franca (TA) Carovigno (BR)
16 Aprile 17 Aprile
Masseria Didattica Masseria Didattica
BARBERA
ALBANO Minervino
Foggia (FG) Murge (BAT)
o= [ ]

Minervino
Murge

UNIONE EUROPEA
POR FESR-FSE 2014 - 2020
Asse V1 - Azione 68

Welcome coffee

Introduzione Assessore Loredana Capone

Interventi dei referenti dei settori strategici Pugliapromozione:

Comunicazione
Promozione
Accoglienza
Innovazione

Prodotto

Talk

Conclusioni
Cena Contadina

Modera: Luca Scandale
Coordinatore Puglia 365

15.30

15.45

16.00

17.30

19.00

19.30

Segui la diretta streaming sulla nostra pagina Facebook @Pugliaz6s
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il viaggio

PROMOZIONE

Alfredo de Liguori
Nica Mastronardi
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Pi trategico del turi
P regico del turlsmo #PUGLIA36;

www.agenziapugliapromozione.it

PROMOZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA

v Sviluppare azioni sistematiche di promozione business to
business per valorizzare i fattori identitari del sistema delle
imprese pugliesi, con specifiche attivita di supporto alla
commercializzazione dei prodotti turistici regionali;

v' Accrescere I'awareness del brand Puglia e dei suoi prodotti, in
un’ottica innovativa focalizzata sulle nuove esperienze di viaggio
In Puglia attraverso azioni business to consumer,
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Piano strategico del turismo H PUG LIA365

il viaggio continua

www.agenziapugliapromozione.it

PROMOZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA

v’ Differenziare le attivita di promozione in base ai prodotti e ai
mercati, italiano ed esteri, cui proporre [lofferta turistica
regionale;

v Pianificare interventi formativi per il sistema delle imprese
turistiche pugliesi, al fine di qualificare l'offerta turistica da
proporre sui mercati;

v Integrare le azioni di innovazione e ricerca derivanti
dall’Osservatorio Turistico regionale;
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Piano strategico del turismo # PUG L|A365

il viaggio continua

www.agenziapugliapromozione.it

PROMOZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA

Il progetto prevede la realizzazione di attivita di promozione della
destinazione Puglia, in Italia e all’estero, mediante le seguenti
macro tipologie di azioni:

Fiere e Workshop

v'Fiere di settore

v'Workshop business to business
v'Buy Puglia Tour

v'Buy Puglia
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Piano strategico del turismo H PUG LIA365

il viaggio continua

PROMOZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA

www.agenziapugliapromozione.it

Fiere di settore

v'ATM, Dubai 22 — 25 aprile - ENIT

v IMEX, Francoforte 15 — 17 maggio - ENIT
v TOP RESA, Parigi 25 — 28 settembre

v TTG, Rimini 10 — 12 ottobre

v'WTM, Londra 5 — 7 novembre

v IBTM, Barcellona 27 — 29 novembre - ENIT
v ILTM, Cannes 3 — 6 dicembre
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il viaggio continua

www.agenziapugliapromozione.it

PROMOZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA

Workshop

v'ILTM Latin America, San Paolo 8 - 11 maggio

v'ILTM Asia Pacific, Singapore 21- 24 maggio

v ENIT workshop, Madrid 21 giugno

v'Private Luxury Forum, St Moritz 25 - 28 giugno

v'ILTM North America, 24 - 27 settembre

v'PURE LIFE EXPERIENCES, Marrakech 9 -13 settembre
v EMOTIONS, Barcellona 11 - 14 novembre

v'ILTM China, Shangai 31 ottobre - 2 novembre

Ulteriori iniziative sono in fase di valutazione e la partecipazione si realizzera in
presenza di un numero significativo di operatori pugliesi aderenti
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il viaggio continua

PROMOZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA

www.agenziapugliapromozione.it

Buy Puglia Tour 2018

Organizzazione di eventi di promozione B2B e B2C, in capitali europee
collegate con voli diretti o comunque rappresentative di mercati target
per la Puglia: Inghilterra, Germania, Francia, Polonia, Spagna,
Scandinavia, Stati Uniti, Russia, Repubblica Ceca, Ungheria, Lettonia,
Bulgaria, ecc.

Le prossime tappe in programma;
Mosca, Vilnius, Riga, Varsavia, Francoforte, Madrid e Barcellona.
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il viaggio continua - b =
www.agenziapugliapromozione.it

Buy Puglia Tour Seller Satisfaction

Eccellente 19,4% Eccellente 38,7%  gj 97,2%
Molto buona 32,3% Molto buona 38,7%
Media 32,3% Media
Scarsa 16,1% Scarsa No || 2,8%
Pessima | 0,0 Pessima
Con molti operatori (piu di 10) _ 16,7%
Con abbastanza operatori (tra 5
16,7%
e ]_O) _ 0 Sj 6,7%
Con alcuni operatori (da 0a5) |/ 50,0% No 25,0%
Con nessuno 16,7% Forse 8,3%
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Piano strategico del turismo H PUG LIA365

il viaggio continua

www.agenziapugliapromozione.it

PROMOZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA

Buy Puglia

Organizzazione della sesta edizione dell’evento internazionale Buy
Puglia Meeting & Travel experience.

La tradizionale formula degli itinerari tematici previsti in tutta la Puglia e
le attivita del B2B saranno affiancate, per il secondo anno, dalla giornata
di formazione per gli operatori Buy Puglia Education e dalla
presentazione delle opportunita di investimento in Puglia nel Real Estate,
Buy Puglia Investment.
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il viaggio continua _ _ -
www.agenziapugliapromozione.it

PROMOZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA

Promozione della destinazione in CO-MARKETING

v'Co-marketing con tour operator e compagnie aeree
Progettazione di eventi e iniziative di promozione a sostegno delle attivita svolte da
tour operator e compagnie aeree che operano verso la Puglia.

v'Promozione della destinazione nell’ambito di grandi eventi
Promozione del Brand Puglia attraverso forme di partnership e co-marketing per la
partecipazione a grandi eventi nazionali e internazionali

Il co-marketing € una formula particolarmente efficace per aumentare la brand awareness della destinazione,
legandola sia a manifestazioni e/o brand di notorieta internazionale sia a specifiche nicchie di mercato.
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il viaggio continua _ _ -
www.agenziapugliapromozione.it

PROMOZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA

Educational tour, servizi di ospitalita e accoglienza

v'Le azioni di promozione saranno integrate da un programma di
educational tour, servizi di ospitalita e accoglienza per giornalisti, tour
operator, travel blogger e influencer.

e

22N

)
Yo

(([©

W=

<=
> 1)
WS
N
©
>

—
=
AL
(N

=
\Y/
D)
o (




www.agenziapugliapromozione.it

H PUGLIA365

Piano strategico del turismo

il viaggio continua
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H PUGLIA365

Piano strategico del turismo

il viaggio continua
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Piano strategico del turismo H PUG LIA365

il viaggio continua _ _ T
www.agenziapugliapromozione.it
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H PUGLIA365

Piano strategico del turismo

il viaggio continua

promozion

www.agenziapuglia
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il viaggio continua ! : -
www.agenziapugliapromozione.it

BEHIND EXCELLENCE
Neptune's Gladiators

‘e HwWeAReINPUGLIA
Puglia invites you to discover the fishermen’s
faces from Monopoli through a photography
exhibition in Munich Airport.

Behind Excellence is a photography project
promoted by Air Dolomiti

and PhEST-International Photo Festival,
conceived to promote ltalian territories
through people’s faces, creating

excellence with their daily work.

When: September 6-30
Where: Art Gallery, Level 04-Terminal 2

theTrip

L3 Pugnita na ispirzeo i occni @ @ mano oesrarck Vi
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COMpS LS 02 Iminaris 0ess (o512 POpor. con afir
cromanid vieaml & postcl | semacod gl un papo
on VOIRG © SRS G ipa

Pugia, ura v aIlgla 2perta 2l sognil o2 viaggaTen.

WE ARE

nPUGLIA [@LYSTIC

@

Y
st

=

7N
)




Piano stra:]:saglco del turismo H PUG L|A365

il viaggio

COMUNICAZIONE

Irenella Sardone
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il viaggio continua _ _ -
www.agenziapugliapromozione.it

Comunicazione

Comunicare la Puglia € una sfida per il territorio e per i suoi
attori.

Il progetto pone in essere una serie di misure destinate al
pubblico dei viaggiatori come utenti finali dell’ esperienza
turistica attuale e digitale, considerati come cittadini temporanei
e cittadini permanenti del territorio pugliese.

Obiettivo primario e quello di rafforzare il brand su segmenti
specifici in termini di prodotto, rivolgendosi al cittadino, al
viaggiatore nazionale e al viaggiatore internazionale.
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il viaggio continua

Piano strategico del turismo

H PUGLIA365

www.agenziapugliapromozione.it

Piano di Comunicazione 2018

OBIETTIVO 1

Incremento
brand awareness/

OBIETTIVO 2

Consolidamento
Brand awareness

OBIETTIVO 3

Governance
empowerment

brand
reputation

e reputation
Rinnovamento
brand image

Migliorare la
partecipazione
degli stakeholder
di settore

TARGET

TARGET TARGET

Attori
regionali
coinvolti nella
filiera turistica,
quali Istituzioni
ed entilocali,
operatori
ricettivita e
intermediazione,
associazioni

Mercato
Consumer
Italiae
incoming
di prossimita

Mercato
Consumer
Italiae EU

area Segmenti
individuati

da voli diretti
dalla Puglia
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il viaggio continua _ _ -
www.agenziapugliapromozione.it

C | & Sicuro | https://www.viaggiareinpuglia.it/esp/31/it/Primavera-in-Puglia ]

. — o SRGITETCTS N TS f & B P @ 8 & e © Q
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COSA FARE LASCIATI ISPIRARE EVENTI» INPRATICA

. Santa Cesarea Teme-Torre Miverving

\\*)"

1 1 : w v"'c \
Primavera in Puglia £ |w] P]c-|=| ’¥\

Home > Primavera in Puglia (

La primavera ¢ la stagione della rinascita per eccellenza, la stagione in cui ci si risveglia =

dal torpore invernale, i paesaggi assumono nuovi colori e nuove sfumature e le giornate
piti lunghe e piti miti invogliano a momenti di svago e spensieratezza da condividere con @ Esplora sumappa
la famiglia e gli amici. spe

Dalle festivita nazionali alle celebrazioni religiose della Settimana Santa, |la Puglia, da [ﬂ
marzo a giugno, & pronta a far vivere ai suoi estimatori nuove esperienze e antiche —
—-Barletta
suggestioni in un’atmosfera del tutto particolare, diversa dal gusto tipicamente estivo s f\//_,v)_
‘/ Andna\“\.
4 \ 4
Cosa aspetti dunque? Organizza il tuo viaggio, ti aspettiamol k : 7<
,;:AL» 2 Puglic
\ J
SCEGLI DOVE VIVERE LA TUA ESPERIENZA e
Matera
NSEESSE
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Pi trategico del turi
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www.agenziapugliapromoz

Ecosistema digitale del turismo

Campagne di destinazione J

e Youtube & Google

* Universal App campaign
 Informazione DMS

* Social media Adv

@ Expedia
@ ©XO tripadvisor:
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il viaggio continua _ _ -
www.agenziapugliapromozione.it

Piano di comunicazione della destinazione

* Maxi affissioni
» Aeroporti di Puglia
* Redazionali stampa specializzata
» Redazionali on line
 Banner web, Video Youtube/
Facebook/Instagram/Expedia
* Influencing marketing

 Diffusione Italia /estero
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il viaggio continua _ _ -
www.agenziapugliapromozione.it

Piano di comunicazione Social media
#WeshowPuglia

@WeAreinPuglia Tre influencer pugliesi coinvolti

destinazione turistica estate 2017

. ﬁcr = RISULTATI ORGA.NICI . .
@Puglia365 P—r Blogpost, foto, video, dirette streaming
Piano strateglco ®. per un totale di:

del turismo . - 5 eventi raccontati
£ o - Circa 4 milioni di account raggiunti
. T n ee n . :
@PugliaEvents @ - - - Forte incidenza delle stories I1G
Eventi come t%ﬁ - 4 milioni di visualizzazioni dei contenuti
attrattori turistici 2, 96

L 1.7 T EPE
Yo @ ity
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www.agenziapugliapromozione.it

La Community WeareinPuglia

Lancio in occasione del Seatrade Cruise Global
(marzo 2018), evento internazionale di settore
crocieristico, e condivisione sulle fan page
ufficiali dell’Agenzia e dei partner coinvolti

k Tipioce > 3\ Pagina sequita ~  §3 Consiglia © Invia un messaggio

P o ——e, 24 Invita i tuoi amiol a mettere ‘Mi piace” a
questa Pagina Puglia 365 si trova qui: Q Florida con Italian National Tourist -
ey Pens 7o - @ oo -
[} W Piace a 147.367 persone 1A Board North America
o Mi piace (D commenta A Condividi 2 Seguito da 146,535 persone )365 7m ore 11:30
oo T 2L Anni Na e altri 215 amici hanno messo “Mi & Al Convention Center di Fort Lauderdale, in Florida, ha inizio Seatrade
Massimo Amatruda e altn 34

prace” a questo luogo oppure hanno effettuato Cruise Global
a registrazione qui

Condivisiont: 17

La Puglia sara rappresentata dall/Autorita di sistema portuale del mare

WeAreinPuglia @

Adriatico e dall'Autorita di Sistema Portuale del Mar lonio - Porto di Taranto,

@viaggiareinpuglia.it : o 9 . ks %

‘ 2 Informazioni Mostra tutto Pugha 365 insieme rappresenteranno i porti in un'unica offerta: Taranto, Bari, Brindisi,
Home @puglia65 Manfredonia, Barlstta @ Monopoli.
Post WeAreinPuglia con Apulia Film Commission ° Saremo presenti anche noi che, insieme ad Apulia Film Commission,

7 - Pul € o, Home raccontersmo la scoperta dslla Puglia dal mare attraverso questo vidso.
Recensiont Tarey
% Y ' Dary . # #

& Awiso a tutti | naviganti: i porti pugliesi vi aspettano! iy Iotmaanel Puglia365 #WeArsinPuglia
Video Bari, Brindisi, Taranto, Mantredonia, Barletta @ Monopoli sono Ie oitta in oui Lungomare Starta, 4 (8,76 k)
Foto potets attraccars e da oui ripartrs alla scoperta delle bellezze della Puglia. Vi 70123 Ban Foto

aspettiamol indicazion stradal
Instagram #WeArainPuglia #Puglia365 080 682 1411 Eventi
Informazioni ® Disolto risponde entro qualche ora Video

Invia un messaggio
Twitter .
@ www.viagglareinpugia it Post
Pinterest § Cantro di informazioni turistiche - Tour operator
Centro i informazioni turistiche - Tour operato :
= Community
YouTube gerisci madiiche
L
Pagine che piacciono a questa Pagina >

Eventi

s Sourceland Societ... b Mipiace

N . FutureBrand Halia b Mi piace

() commenta /> Condividi

1l Mi piace () commenta A Condividi
Tu, Alfredo de Liguori, Fillia Leone & altri 114 Ordine cronologico »
©O Tu. A Na, Alessan¥ Carbone & aitn 206 Comment pis réevant v Ceglie Food Festival b Mi piace
Condivisioni: 152
Condivisioni: 202
. A @ & @ 1 English (US) Romana Espanol isualizza altri 5 commenti
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Bandi e avvisi - Media plan Italia e estero

28 Aprile

21 Maggio
Spazio Murat
Bari

- o
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il viaggio continua

www.agenziapugliapromozione.it

Comunicazione: conclusioni

Il progetto Comunicazione punta alla condivisione di strategie e buone prassi
comuni per influenzare le scelte dei turisti potenziali nelle fasi del viaggio:

Il sogno

La pianificazione
L’ acquisto

L’ esperienza
La condivisione

Il successo dell’ hashtag WeareinPuglia dimostra quanto sia importante
creare sinergie con il territorio, e con tutti gli attori che proattivamente
promuovono la Puglia come destinazione di viaggio.
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il viaggio

#bettertogether!

a (A AWOREMO ) AL
1 (RG> 8RRl (O




Piano stra:]:saglco del turismo H PUG L|A365

il viaggio

PRODOTTO

Rocky Malatesta
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il viaggio continua

www.agenziapuglia

PRODOTTO

Per prodotto turistico si intende
I” insieme di beni e servizi di un territorio
che, messi a sistema,
compongono un’ offerta
in grado di rispondere alle esigenze di
specifici segmenti della domanda turistica.
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il viaggio continua _ _ -
www.agenziapugliapromozione.it

GLI ELEMENTI DELL’ ECOSISTEMA

Il visitatore
Attrazioni territoriali Cittadini residenti Sistema di trasporto
Attrazioni naturali Cittadini temporanei Mezzi di accesso alle localita
Attrazioni antropiche Mezzi di mobilita all” interno delle localita
Infrastrutture P R O D O TTO Attori extraturistici
Vie di accesso Servizi di sicurezza
Attori turistici Serv! !samtar!
Istituzioni Servizi bancari
Intermediazione
Strutture ricettive Organi di governo
Ristorazione IStitUZioni intermedie

Accoglienza (infopoint, pro loco) Associazioni di categoria
Fruizione (guide)

N 7 N AT A
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il viaggio continua
www.agenziapugliapromozione.it

| PRODOTTI TURISTICI PUGLIESI

ARTE e CULTURA EVENTI e INTRATTENIMENTO
MICE e WEDDING MARE
ENOGASTRONOMIA TRADIZIONE e SPIRITUALITA’

NATURA SPORT e BENESSERE

(Strutture ricettive profilate sul DMS: Mare 532, Enogastronomia 490, Arte e cultura
450, Natura, sport e benessere 375, Tradizione e spiritualita 235, Eventi e
intrattenimento 228, MICE e Wedding 137)
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il viaggio continua _ _ -
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DINAMICHE OPERATIVE

T : Promo -
Fruibilita e Creazione Target e

accessibilita prodotti mercati

commercializ
zazione

Riconoscere Creare i Creare Identificare Avviare azioni
come attrattori servizi di percorsi, tutti i fruitori di
le risorse: supporto alla || occasioni di per azioni comunicazione,
spiagge, chiese, visita: fruizione, mirate: promozione e
monumenti, apertura, pacchetti residenti, distribuzione:
eventi, frantoi, || collegamenti, turistici, ... escursionisti, online, offline,
cantine, ... segnaletica, turisti, ... fiere, ...
XN ] VN ) N )
> (BRGSO Al ¢ [O) /A
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il viaggio continua _ _ -
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OBIETTIVI DEL PROGETTO

* Venire a conoscenza di tutte le realta, relative alle aree di prodotto indicate,
presenti sui territori

 Creare per ogni tipologia di prodotto una piattaforma dell’ offerta esistente

* Lavorare sulla predisposizione di linee guida specifiche per elevare il livello di
accoglienza e di promozione

* Favorire lo sviluppo di diversi “brand di prodotto” e la riconoscibilita degli stessi
come “brand territoriali” in Italia e all” estero

* Attivare processi locali virtuosi per generare reti di imprese e DMO
pubblico/private, che implementino il dinamismo commerciale sui mercati

 Ampliare la collaborazione tra gli operatori turistici, gli Enti locali e la Regione
Puglia

* Favorire la nascita di agenzie territoriali di sviluppo del marketing turistico
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ACCOGLIENZA

Flavia Leone
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Pugliapromozione, attraverso il progetto
“Accoglienza”, &€ impegnata nella
qualificazione del sistema dell’ accoglienza turistica
regionale e nella valorizzazione delle risorse
materiali e immateriali in un’ ottica di
fruizione turistica.
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Indagine qualitativa — requisiti minimi

h___’“:Q" — Anno 2016
o 25/89 Info-point
(e 0 in possesso
O e
Barietta (7) rGQU|S|t| minimi
o o o=io @ O
apertura full time gg. 6/7 S Q ‘9 2-—~® ...S?..
lingua inglese a@%;‘@“‘m%“@*
Promozione:nline -@. 9 N@“ W-@;@-Q @ Q
Immagine coordinata s it ELE o Ve ®
ol oy L)
0 20 40 60 80 9 L o9 22
u&m@ % 52
o 77 0 Re
® immagine &;6
H lingua 52 Mear: @ w@
= promozione “(Z& “'@""""""
full time i _100 :(E‘Q.«....
' R 0L
30 X2
- Q@m‘*‘*
N SIS NI AR A) 8&8 YN 2 |\
= I// ?vl C = \_) ﬂ\\/(k <\;/ L ‘/b)% D //_\\\\&(\/ ( ,/ {//( s) / //\\
\ st |/ ) N\ U] ! N A |\ \ /
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UFFICI INFO-POINT OPERATIVITA E STANDARD QUALITATIVI DICEMBRE 2017 2016 2017
9 2
’ SV Vieste
Castelnvovo Sonyihe:
NS Dowds Operativi Operativi
(i) 0 M!w 89/104 lat 104/125 Infopoint
w
.!. ’ ’ enia —’
e @ Standard Standard qualitativi
!. ) Focoia 9 qualitativi 92/104 info-point
ki Margherita di Swvoia ’ 25/89 lat
Barletta 0
9 9D -
!,__ CanosadiPugla  Andria Motterta 3 Fis .
s..'.:..’.m‘f."' ’ ’ ’ . 4 Altri infopoint
m@uaummn

3229 TR
w8 T2
Ginosa/Gnosa M u.@“

2017 Linee guida relative al coordinamento e alla qualificazione del sistema dell’accoglienza turistica locale attraverso la Rete Regionale degli uffici di Informazione
e Accoglienza Turistica dei Comuni - DGR 876/2017. Awiso pubblico per interventi a sostegno della qualificazione e del potenziamento del servizio di informazione

degli Info-point turistici dei Comuni che aderiscono alla Rete Regionale.
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Indicatorirealizzazione/risultato 2017

Spesa : 1.572.000,00

Finanziati: 84 info-point

* Visitatori: 63.500 (periodo agosto-settembre su 56 info-point)

* Customer satisfaction: 3.93/4 (periodo agosto-settembre su 56 info-point)

mPuglia
mlombardia
mFrancia
alazio Disponibilita e cortesia del personale 98
mCampania Competenza del personale 3,96
= Germania Qualita dell'informazione ricevuta 3,95
=Piemonte Pulizia dell'info point 3,93
mEmilia Romagna Tempi di attesa 3,93
=Toscana Gradevolezza dell'ambiente 392
=Veneto Qualita del materiale informativo.. 391
=Basllicata Accessibilta fisica 3,89
=Spagna
2::;3: * 2017 - risposte totali 5.100
oo 2018 - analisi dati in corso
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Indicatorirealizzazione/risultato 2017

Spesa: 1.530.000,00 .
Comuni coinvolti: 264 -*:T . -
Attivita: 960 = -

* Visitatori oltre 40.000 T -

* Customer satisfaction: 3.9/4

* InPuglia365 Autunno - Campione di 10.000 visitatori - media 23 visitatori a giornata
Top affluenza: Jonian Dolphin Conservation Taranto-150 partecipanti a we;
Teatro Koreja Lecce - 105 partecipanti a we.

Impatto sul territorio

. . : ' 52,3%
Ristorazione

Altio (rasporto priate, soVizio guide ad ) 322% \ata del campione usufruisce anche di un servizio di
| ristorazione presente nella localita coinvolta
Trasporto pubbico. |l 9.3% dall’attivita InPuglia365. Solo per questo servizio si

puo stimare un indotto economico diretto.

Pernottamento 9 6,2%
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Azioni previste 2018-2019

Rete degli info-point turistici

Comuni: azioni per la qualificazione ed il potenziamento dei servizi erogati degli Uffici
Info-point turistici aderenti alla Rete Regionale

Gate: interventia sostegno della nascita e della qualificazione degli Info-point ubicati
aeroporti di Bari e Brindisi

porti turistici di Bari e Brindisi

Valorizzazione dell’offerta e animazione territoriale — Programma Inpuglia365

Realizzazione di un programma di attivita di animazione territoriale per |a
valorizzazione e fruizione del patrimonio diffuso regionale e |a
destagionalizzazione dell’offerta (servizi gratuiti di fruizione)

Asset: enogastronomia, turismo slow

S (RG> 8022 (O
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Altre azioni

A.2.3.1 Progetto a regia regionale per il coordinamento della segnaletica turistica
finalizzato all’ adozione dell’ immagine coordinata.

In particolare, sono previsti per le annualita 2018 e 2019, uno studio grafico dei

modelli di segnaletica e cartellonistica tematica, con relativa

metodologia di posizionamento, conformi e compatibili

con la promozione integrata dell'immagine turistica della Puglia, e con le norme in materia
di mobilita e di rispetto della

disciplina del Codice della Strada.

A.2.4. progettazione, stampa e distribuzione di
materiale editoriale e promozionale.
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INNOVAZIONE

Bianca Bronzino
Livio Chiarullo
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SCENARIO: UN ECOSISTEMA DIFFUSO

Meta- search

Tnp
Organizers

Alrport
Operators

A|r||nes

Car Rentals

Hotel Sooxal Media
= 425 Operators
Gocogle m 6 Expedia S e KL Hertz. AVIS 5 I@l n
r =i < URKI: St=g Bnterprise
K A Y A KNE priceline.con e CHANG WO <Frae AccoRUOTELS
. , e ) © wifthansa Ern o
@ tripadvisor Booking.com Siripcase == Sifhlﬂl”g“ ADELTA “# Hifl(r;)on - E ?3
trivagd' . . & WORLDMATE Heaf".rc‘.u : aiton :
T hlpn"unk CRBITZ o {l’»: /ﬂ ‘5 cubs \ R
agoda 4 gt AR, s
~—_ Southwest. dhiidie .
g lgn 2 Crport_ | |l i EJ lgl-\ .
Hotels : £
UBER ‘HAIL — . UBER Meeamon yelpt Google
: c Service Providers Rentals
Travel QoA . QoA tripadvisor
Ar;gr?t &, TAXIMAGIC @ &, TAXIMAGIC (&) airbrb
AN G oBAL e ata ﬁ} HomeAway"
B PUSINESS TRAVEL
Wagoni OEMSs / System Providers
B | Javel Tour
0 @ trave
: BOMBARDIER @ GE Aviation =
i EMBRAER »
< Panasari i R
) woesve Gulfstream Buttecbiald
VISA ElAlipay’ THALES @& AIRBUS SO
P PayPai LOCKHMHEED M‘lflﬂ_2$ '%A({“G'[,\!\\
e _— . — — /-\
GDS aMaDEUS Ezbre Worldspan <= Galileo = Travelport < Pegasus
> Travelport

Source: World Economic Forum/Accenture analysis
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LA PUGLIA DIGITALE

OFFERTA

ATTORI
operatori, info-point, testimonial, cittadini digitali

LUOGHI

hi di cultura + attrattori vari

Mappatura completa della filiera turistica &%

con digitalizzazione di luoghi, attori e contenuti,
produzione dal basso, geo-localizzazione, accoglienza diffusa, ‘
brand condiviso, distribuzione open, misura del sentiment sulle azioni intraprese. )
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NUOVI UTENTI, NUOVE PERSONE.

Viaggiatore Y  (  Operatore Y ([~ Comune )
- Conosci la Puglia? - Stai aprendo ) Euor?sc;isc? dgel:gup(;araton
- Sei gia stato in unattivita? Comune?

o ] o 0 :

i \Ijﬂg:liéstare in ] gz: ::s;rrrllt;oal DMS? - Conosci le statistiche
contatto con i promuoverti? ﬂfr'i;]ig:,zluss'
pugliesi? - Conosci gli operatori ~ Sai creare un

- Sai dove andare? e i luoghi della tua itinerario per un

- Hai prenotato il volo zona? iornalistgtuo
e ora non sai dove - Vuoi venire in fiera gs ite?
stare? con noi? v pite<
Sei pugliese? - Vuoi aprire un

' infopoint?
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L' ECOSISTEMA DEL TURISMO E DELLA CULTURA

Sistema di gestione finanziamenti

Carta dei Beni

Attrattori turistici e luoghi di cultura

Digital Library e Archivio turistico

Eventi e attivita di fruizione

DataWareHouse

Operatori turistici e culturali o

PROMOZIONE

S

COMUNICAZIONE

Siti

App Visit Puglia
Opendata
Social network
Media

Stampa

Fiere

Buyer
Giornalisti
Turisti

o PugliaWi-Fi
Cittadini temporanei e residenti
(comunicazione ultimo miglio)

(sondaggi, mailing, profilazione, ...)
Operatori tur. — cult. del DMS

Servizi del DMS + Osservatorio Turismo e Cultura
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BIG DATA: SUPPORTO ALLE DECISIONI STRATEGICHE
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MONITORAGGIO FLUSSI TURISTICI

File  View

Openedv EJ

direzione_generale v

Satku Analytics

Y o \ A d
Cubi % = H Z v b8 B 7 0| Q B 4 b4 DB 0| @ o N N
) \
Movimentazione_Mensile - You are using Saiku Community Edition, pleass consider upgrading to Saiku Enterprise, or entering a spensorship aqresment with us to support development. Or contrit —: ---------- \ < 14 ‘.. 4
helping other uzers! P -
¥ 7 1% 42
- 4 - - -
Misure Add
Misure v 014 <B48021
2013 2014 2015 201t~
v - - "N e < 1010870
arivi arivi Comune amivi  presenze  amivi  pressnze  amivi | presenze | amivi  pPeg e Vs -
partenze presenze AGCADIA a0 52 m 0 88 585 3 870+
prasenze ACQUARICA DEL CAPO L3 847 151 a8 120 832 135
ACQUAYIVA DELLE FONTI 0 733 344 214 47 1.011 207
Dimensioni Colonne T | ALBEROBELLO 0130 | 205455 97332 132832 100888 | 197712 | 10G555
ALBERONA 136 452 o 337 487 1330 515
CLASSIFICAZIONE FERIODO
Anno ALESSAND 1524 603 158 5415 1808 7840 | 1873
COMPARTO
27 1480 525 2418 728 3.008 o
¥ COMUNE — = ~
(4l ALLISTE 2457 11388 2744 1271 3081 (3802 3348 S
) ~
Comune o v | ALTAMURA 8340 15445 BE4 18400 QETE 10070 11700
ighe
¥ NAZIONE ALLOGGIATQ ANDRANO 344 3582 1 1.800 242 1.542 418 { l N
(A} COMUNE | s\DRIA 07 20728 MO0M 080 1RMT | 5700 17618 9o 2 pme"m-a
g Ny — \ e
Nazione comens APRICENA 410 1.785 48 1288 123 732 108 S N
v PERIODO ARADEOD e 200 4 a0 17 244 114 \ Basilicato .
(A ARNESANO 5t 180 5 0 & 2 | oy | PO 93N A gromaler ’ . \
Anno ] . .
Fitri ¥ | ASCOLISATRIAND 148 B8 14 18 w7 sg5 | 1g7 | TIPOSUUMNA| Tum \\
Mese
. . s | PrOVInGia detia struttura | Tutte - \
1808 888 | 1815 8060 2.3 8451 | 32688
PROVENIENZA H/ETRANA ! - . \
5 . .5 aese 0 Provenienza delralioggiato | Tuts |
BROVINGIA BAGNOLO DEL SALENTO 35 1888 232 1004 28 1.586 287
T i L mm e RaR1 287 ana RR1ATT | R12AR27 ANA AR 333 ARR A AM | 2R7 377 | Regione di Provenienza deiralioggiato /
Data inizio 01/0172016 /
Data finé 311222016 /
Mostra ke citta Corca /./
® Mosira le province /
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Brand reputation 2 swe
Ascolto della rete

Reputazione della ricettivita () traverappea

.« NMTC
Analisi sommerso TuR,Stch
Celle telefoniche 9. ==TIM

Coinvolgimento operatori mnoovle
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GEOREFERENZIAZIONE DEI DATI

Moltiplicatore turistico per
passare dalle presenze ufficiali
a quelle stimate
Classi del moltiplicatore
I oltre 50,00
Il 20<>50

1l 20<>10

Vieste

rento Larnin

Campoba —
'

Riccia

=3 Barlatts
&7 v 10<>5
& y & Molferta \Y under 5
= Gmtum n.uda Meifi ’; 3 ’ Polignano a Mare
\"__. ellmn Rionero in Vulture PR ) ’ e
::?ff‘;;;,ﬂ = .0 Analisi sommerso
ne 845 ,.O;_,Evhf’f',\_ -’a‘ig\ = JFotenza Tricarico 4 6
Battipaglia =% . . ’ i
Ve il < 7Y s, . Numero di presenze non rilevate
w il ;’1,;4,, Q ALINE per ogni pres,enza registrata !
Castelabate Va;lo d‘eua \ \Mucellana - PolicSio dall” ISTAT
Lucania \‘L‘u”‘ ___________________________________________________
Camerota N
A il NMTC
alea .s,as'.mw'lvm Nnueu,tox‘a"arutq
Sperzano Alb.)r;\cse Conghana TU RIStICA
) Calab,
N\ s N o N
SNz ALOEIMNOIL ) A
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EVENTI ANALIZZATI CON LE CELLE TELEFONICHE

* Folk Festival - Carpino (FG)
* Notte della Taranta - Melpignano (LE)

* Fucacoste e cocce priatorje - Orsara di
Puglia (FG)
* Novello sotto il Castello — Conversano

(BA)

* Spartan Race - Taranto

Hell in the cave - Castellana di Grotte
(BA)

Mercatino del Gusto — Maglie (LE)
Castel dei Mondi — Andria (BT)

Dialoghi di Trani — Trani (BT)

Bacco nelle Gnostre — Noci (BA)
Festambiente — Monte Sant’Angelo (FG)
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NOTTE DELLA TARANTA: PRESENZE

Apertura a Concertone
Corigliano d’Otranto Trend giornaliero mese Agosto .
Melpignano
! | 1
— 1 1
BBk Presenze 37.040 Prepenze 41.385 & "H._' e | | Presenze 35.885 B Otranto
+18% rispetto gg ;::ZJ:E&HO e e — -.:!\ w | +3% rispetto gg B Maglie
" precedente | | ‘“._ | precedente
r | I ey g o @< M Melpignano
! 1
E - - Presenze 19.476 | | Presen'ze 23.378 | .-‘“x
E [ -~ -14% rispetto gg : : +7% rispetto gg : *-.._ ~
[w] 78k precedente : I precedente : e Y
= —— - — | -
o —r @ gy .i,d_—-lm.h_ _—a— . B g 5 g &
i Presenze 8.901 i e Presenze 15.513 @ e
E -7% rispetto gg | | +25% rispetto gg 4%
= precedente ! ! precedente °
= I - - ’ L 1 30%
1

01/08 - 06/08 07/08—13/08 | 14/08 - 20/08 | 21/08-27/08 : 28/08+31/08
B |« > <« > | < > | «-— | ———>
81/88/2817 68/68/2017 15/08/2017 22/08/2017 29/88/2017

Complice anche la posizione costiera e la dimensione della citta, il trend giornaliero di Otranto presenta un
andamento molto differente rispetto a quello di Maglie e Melpignano, piu simili fra loro, che registrano un
aumento delle presenze nel giorno del concerto di Melpignano e nei giorni che lo precedono, mentre nei giorni
dopo I’ evento si evidenzia un progressivo calo e deflusso.

Otranto, invece, presenta un trend crescente fin dai primi giorni del mese caratterizzato da un picco il giorno
6/08 (inizio della «Notte della taranta») e da un picco massimo il giorno di ferragosto con un numero di
presenze che sfiora i 50k. Da notare il calo delle presenze in tuttii Comuni dopo il Concertone.
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LA QUALITA DELL’OFFERTA PUGLIESE

SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI PER PROVINCIA

FOGGIA provincia

83.9%

Soddisfazione degli ospiti*

68.133 contenuti analizzati

iy Posizione (94%%)
& Internet (50%)

“» Colazione
S Staff

5 Francia
BAT provincia

85.8%

Soddisfazione degli ospiti

Il Famiglie

14.945 contenuti analizzati

86,3%

Soddisfazione |

1f» Posizione (95%)
&1 Internet (66%)

BARI provincia

85.5%

Soddisfazione degli ospiti

© . Camere
@ .
~» Colazione

ﬁ Francia

Il Coppie

105.505 contenuti analizzati

if» Accoglienza (95%)
&1 Costi (63%)

ik & Top/Flop
%2 s Tendenze positive/negative
ﬁ 1° mercato estero di
provenienza dei viaggiatori
online
|l Principale tipologia
di viaggiatori
BRINDISI provincia

87.4%

Soddisfazione degli ospiti
42.140 contenuti analizzati

©» Colazione
S Parcheggi
8 Francia

10 Accoglienza (95%)
& Costi (55%)

Il Coppie

LECCE provincia

@

N O

-

0

)

1 1
1 1
i i
1 1
i i
! PR 0,
! ! 9, Colazione TARANTO provincia 87.8 % % comore
i | 2, Servizio 0, Soddisfazione degli ospiti ° .
! ge nera | e ' 8 5 y 7 /0 .~ Parcheggi, staff 128.735 contenuti analizzati Pasizione
i i ¥ Francia Soddisfazione degli ospiti c . ¥ Francia
: d e g | | OS p |t| I - ) 23,696 contenuti analizzati . —oneres Posizione i» Accoglienza (95%) -
i ! Il Coppie Francia & Internet (57%) Nl Coppie
R TP PP TR TETERE LIPS ! i Accoglienza (94%)
! Internet (56%) Il Famiglie
*Sentiment positivo al 31 Dic 2017. ‘i' TRAVEI- APPEAI—
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CONVERSAZIONI ONLINE SUI PRODOTTI

Y

(interazioni)

(sett.-dic.2017)
blagmeter

@ Enogastronomia @ Arte & Cultura @ Sport Outdoor @ Wedding @ Artigianato @ M..C.E. @ Cinema
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INNOVAZIONE 2018 - ATTIVITA

* Co-produzione di siti e app che usino i dati aperti regionali e che
integrino nuovi servizi particolarmente innovativi

* Distribuzione dei contenuti su piattaforme esclusive di promozione e
promo-commercializzazione

* Analisi e monitoraggio dell’esperienza turistica digitale

* Acquisizione dati dal territorio relativi al comportamento del turista

* Adozione di strumenti di analisi e divulgazione dei dati
(DataWareHouse)

* Approfondimenti e ricerche su specifici Prodotti turistici e sull'impatto

ClOIN

economico del turismo in Puglia

e Puglia WI-FI
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GRAZIE

Adesso tocca a vol!
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